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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

เทคนคิการตรวจประเมนิ 5ส อยา่งเป�นระบบ
(The 5S Systematic Audit)
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เทคนิคการตรวจประ เมิน  5ส  อย่ าง เป�นร ะบบ
( T h e  5 S  S y s t e m a t i c  A u d i t )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจแขง่ขนักันมากขึ�น และต้นทนุในการดาํเนนิธุรกิจมี
แนวโนม้สงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง การเพิ�มราคาสนิค้าคงไมใ่ชแ่นวคิดที�
ดขีองการรกัษาสว่นแบง่กําไรใหค้งอยูร่ะดบัเดิม องค์กรควรมี
แนวคิดของการปรบัปรงุการทํางาน เพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึ�น
ทั�งในแง่ของ “การลดต้นทนุ การเพิ�มผลผลิต และการกําจดัความ
สญูเสยี (ความสญูเปล่า) ต่าง ๆ ในการทํางาน” ดงันั�นการสรา้ง
และการบรหิารกิจกรรม 5ส ใหเ้กิดผลในเชงิปฏิบติั จงึเป�นพื�นฐาน
ที�องค์กรควรใหค้วามสาํคัญ

หนึ�งในองค์ประกอบสาํคัญของการบรหิารกิจกรรม 5ส คือ การ
ตรวจประเมนิอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ�งก่อนการตรวจประเมนิ
องค์กรควรใหค้วามสาํคัญกับความเขา้ใจ 5ส อยา่งถกูต้องของผู้
ตรวจประเมนิ และสรา้งความตระหนกัถึงเป�าหมายที�แท้จรงิของ
การทํา 5ส ใหเ้กิดกับผูป้ฏิบติังานทกุคน นอกจากนี�แล้วการกําหนด
คณุสมบติัของคณะกรรมการตรวจประเมนิเป�นสิ�งที�จาํเป�น อันมี
ผลสบืเนื�องต่อการเขา้ใจบทบาทและหนา้ที�ของตนเองในฐานะผู้
ตรวจประเมนิ
 

การตรวจประเมนิอยา่งเป�นระบบเป�นทั�งศาสตรแ์ละศิลป� ในมติิของ
ศิลป�เนน้การสรา้งความสมัพนัธอั์นดกัีบผูถ้กูประเมนิ การเขยีนขอ้
เสนอแนะการปรบัปรงุเชงิบวก เพื�อสรา้งความรูส้กึดีกับการมสีว่น
รว่มการปรบัปรงุพื�นที�ปฏิบติังานของผูถ้กูประเมนิ สว่นในมติิของ
ศาสตรน์ั�นการตรวจประเมนิต้องมเีครื�องมอืและเทคนคิดงันี�

เทคนคิการตรวจประเมนิ ส แต่ละตัว
แบบฟอรม์การตรวจประเมนิผลการดําเนินงาน 5ส
หลักเกณฑ์การตรวจประเมนิและการใหค้ะแนน
มาตรฐานการตรวจสอบของโรงงานและสาํนักงาน
ระบบควบคมุด้วยสายตา (Visual Control) กับกิจกรรม 5ส
เทคนคิและขั�นตอนการปรบัปรงุพื�นที� (5ส) ดว้ยภาพถ่าย (VFP :
Visual Feedback Photography)

Roadmap 4 ขั�นตอนสูก่ารตรวจประเมนิเชงิประสทิธภิาพ เป�น
วงจรการปรบัปรงุคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง (Kaizen & PDCA)

ต้องมกีารวางแผน (Plan) ต้องลงมอืปฏิบติั (Do) ต้องมรีะบบ
การตรวจสอบและประเมนิผล (Check) และการติดตามผลและ
สรา้งมาตรฐานอยา่งต่อเนื�อง (Act) 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงเป�าหมายที�แท้จรงิของกิจกรรม 5ส
และเขา้ใจบทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจประเมนิ
อันมผีลต่อการดําเนินกิจกรรม 5ส ใหป้ระสบความสาํเรจ็
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวางแผนการตรวจอยา่งเป�นระบบ มี
เทคนิคและหลักเกณฑ์การตรวจประเมนิ ส แต่ละตัว การให้
คะแนน การสรา้งมาตรฐาน การปรบัปรุงพื�นที�ด้วยเทคนิค
ภาพถ่าย (VFP : Visual Feedback Photography) และ
การเขยีนขอ้เสนอแนะปรบัปรุงเชงิบวก

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

กรอบแนวคิดที�ถกูต้องของการทํากิจกรรม 5ส
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�ของสมองก่อนการเรยีนรู ้
ทบทวนความเขา้ใจ 5ส ของผูเ้รยีน
แนวคิดของการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม ่     
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับกิจกรรม 5ส                                   
(Ownership Quotient)
เป�าหมายของการทํากิจกรรม 5ส

การลดต้นทนุ (Cost Reduction)
การเพิ�มผลผลิต (Productivity)

Activity I: ค้นหาขอ้เท็จจรงิและสาเหตจุากการตรวจประเมนิ

เครื�องมอืและเทคนิคการตรวจประเมนิอยา่งเป�นระบบ
ป�จจยัความสาํเรจ็ของการดําเนินกิจกรรม 5ส

ความเขา้ใจความหมาย 5ส อยา่งถกูต้องของผูป้ฏิบติังาน
ทัศนคติและการรบัรูป้ระโยชน์ของ 5ส ของผูป้ฏิบติังาน
ความรว่มมอืในกิจกรรม 5ส ของผูป้ฏิบติังานด้วยกลยุทธ์
การมสีว่นรว่ม
คณุสมบติัของคณะกรรมการตรวจประเมนิ
บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจประเมนิ
ระบบบรหิารจดัการกิจกรรม 5ส อยา่งเป�นรูปธรรม

เทคนิคในการตรวจประเมนิ ส แต่ละตัว 
แบบฟอรม์การตรวจประเมนิผลการดําเนินงาน 5ส

หวัขอ้การตรวจประเมนิ
หลักเกณฑ์การตรวจประเมนิและการใหค้ะแนน

มาตรฐานการตรวจสอบของโรงงานและสาํนักงาน
มาตรฐานสว่นกลาง (Central)
มาตรฐานในแต่ละพื�นที� (Operation Area)

ระบบควบคมุด้วยสายตา (Visual Control) กับกิจกรรม 5ส
เทคนิคและขั�นตอนการปรบัปรุงพื�นที� (5ส) ด้วยภาพถ่าย  
(VFP : Visual Feedback Photography)
Activity II: วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงระบบการตรวจประเมนิ

การวางแผนการตรวจประเมนิ 5ส อยา่งเป�นระบบ
Roadmap 4 ขั�นตอนสูก่ารตรวจประเมนิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขั�นตอนที� 1: การเตรยีมการก่อนลงพื�นที�ตรวจ (Plan)
ขั�นตอนที� 2: การลงพื�นที�ตรวจประเมนิ (Do)
ขั�นตอนที� 3: การประเมนิผลการตรวจประเมนิ (Check)
ขั�นตอนที� 4: การติดตามผลการตรวจประเมนิและสรา้ง
มาตรฐาน (Act)

แนวทางการใหคํ้าแนะนําและติชมขณะตรวจพื�นที�
แนวทางการเขยีนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงเชงิบวก
Activity III: ฝ�กเขยีนขอ้เสนอแนะจากกรณีศึกษาการตรวจ
ประเมนิ

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.16



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


